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Аннотация 

 
Настоящий документ представляет собой инструкцию по 

установке экземпляра программного обеспечения «A-VOICE 
INTELLIGENT PROFILING SYSTEM» (далее — ПО или программа), 
предоставленного для проведения экспертной проверки. 
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1. Общие сведения 
 
1.1 Наименование программного обеспечения 

Программное обеспечение «A-VOICE INTELLIGENT PROFILING 
SYSTEM». Программа предназначена для автоматизированного 
анализа личностных характеристик и акцентуаций характера человека 
по голосу с использованием современных методов обработки речевых 
сигналов и машинного обучения. Результаты анализа носят 
справочно-информационный характер и могут использоваться в целях 
самопознания, подбора персонала, психологического 
консультирования и научных исследований. 
 

1.2 Краткое описание возможностей программного обеспечения 
Программное обеспечение обладает следующими основными 

функциональными возможностями: 
– Приём и обработку записей голоса пользователя 

длительностью не менее 30 секунд через Telegram-бота 
(@avoiceTestBot). 

– Автоматическую предобработку аудиофайлов 
(шумоподавление, нормализация, конвертация из любых 
поддерживаемых Telegram форматов в единый внутренний формат 
WAV 16 кГц, 16 бит, моно). 

– Выделение речевых фрагментов из общего аудиопотока (Voice 
Activity Detection — VAD). 

– Определение пола диктора на основе речевого сигнала с 
целью повышения точности дальнейшего анализа в рамках 
психометрических моделей учитывающих особенности половой 
принадлежности. 

– Анализ акустических параметров голоса по 
специализированным психометрическим шкалам с использованием 
комбинированных методов цифровой обработки сигналов, отбора 
признаков (feature selection) и алгоритмов машинного обучения на 
основе глубоких нейросетевых моделей. 

– Классификация психологических черт личности на основе 
авторской модели психотипологии, сформированной на основе 
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верифицированных моделей акцентуации характера по К. Леонгарду и 
личностных черт согласно модели “Big Five”. 

– Генерация по результатам анализа итогового отчёта, 
содержащего количественные оценки по прадлагаемым 
психометрическим шкалам, а также их интепретацию в рамках 
предлагаемого подхода. В отчёте можно выделить следующие 
основные категории результатов: “Персональные харктеристики по 
шкалам выраженности личнстных черт”, “Индивидуальный набор 
провляенности черт личности по типам”, “Индивидуальные параметры 
текущего состояния”. Отчёт может предоставляться в сокращённом 
виде (около 30 стр.) при пробном (бесплатном) анализе экземпляра 
голоса и в расширенном (около 38 стр.) при покупке услуги платного 
анализа голоса. 

– Предоставление пользователю подробного текстового 
описания на основе результатов полученных по результатам анализа, 
приведённых в количественной части. Отчёт включет в себя раздел 
(около 20 стр.) с подробным описанием и интерпретацией полученных 
количественных результатов в разделе “Описание ведушего типа 
личности”. В подразделах данного раздела детализированное 
описание и рекомендации по таким категориям как: “Внешний вид”, 
“Роль в команде”, “Мотивация”, “Отношение к ресурсам”,  “Тип 
коммуникации”, “Поведение в стрессе”, “Отношения”, “Модель 
бизнес-партнёрства”, “Модель личных отношений”, согласно его 
определённого психотипа. 

– Предоставление справочной информации. В финальной части 
отчёта к перечисленной информации прилагается раздел с описанием 
особенностей предлагаемой психотипологии для упрощения 
интепретации полученных результатов. 

– Возможность создания реферальных ссылок для приглашения 
друзей и получения баллов для проведения дополнительных раундов 
анализа. 

– Возможность приобритения пакетов на проведение анализа 
голоса на 1 раунд и на 5 раундов. 

– Оплата через через платёжный шлюз Yoomoney.ru для 
приобритения дополнительных раундов анализа. 
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2. Общие положения по технической части 

2.1 Cтруктура программного обеспечения 

Программное обеспечение представляет собой распределённую 
системы, построенную на основе клиент-серверной архитектуры. В 
качестве клиента, предоставляющего доступ к системе используется 
мессенджер и платформа Telegram. Основные программные 
компоненты системы, реализованные в рамках серверной части, 
развёрнуты на облачной инфраструктуре провайдера Cloud.ru. Таким 
образом все персональные данные хранятся и обрабатываются 
согласно ФЗ-152 «О персональных данных». Мессенджер Telegram 
является только посредником и выступает в роли тонкого клиента для 
передачи данных внутри зашифрованного сеанса связи между 
пользовательским устройством и cервисом. Обощённая структура 
программного обеспечения представлена на рисунке 1.  

 

Рисунок 1 – Структура программного обеспечения  

​ Программное обеспечение включает в себя следующие 
основные компоненты (укрупнённо). Поток данных (слева направо и 
сверху вниз). 
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1. Пользовательские устройства:  
– Пользователи используют любые свои персоанльные 

устройства: смартфоны (iOS/Android/Windows/Linux), планшеты, 
ноутбуки или десктопы с установленным Telegram. 

– Через обычный клиент Telegram (мобильный или десктопный) 
пользователь записывает и отправляет голосовое сообщение боту 
«avoiceTestBot». 

2. Telegram-бот «avoiceTestBot» 
– Принимает голосовые сообщения от пользователей. 
– Управляет диалогом, предлагает оплатить анализ (если 

требуется). 
– Передаёт аудиофайл на серверную часть. 
– После получения готового отчёта отправляет пользователю 

PDF-файл отчёта. 
3. API шлюз + Платёжный шлюз 
– Принимает запросы от Telegram-бота, проверяет подлинность, 

при необходимости проводит оплату через встроенный платёжный 
шлюз. 

4. Сервис анализа голоса 
– Оркестрирует весь процесс обработки: предобработку аудио 

(VAD, шумоподавление, нормализация, конвертация, определение 
гендерной пренадлежности голоса диктора), запуск ML-моделей и 
формирование результата. 

5. Модели психометрических характеристик 
– Набор обученных нейронных и статистических моделей, 
которые по акустическим параметрам голоса определяют: 

– акустические шкалы; 
– модели оценки психометрические черт личности; 
– модели классификации психотипов личностных черт. 

6. Генератор отчётов 
– Формирует брендированный PDF-отчёт (30-38 страниц) с 

графиками, пояснениями и рекомендациями, после чего отправляет 
его через Telegram-бота обратно пользователю.​
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​ 2.2 Требования к техническим средствам 

Для работы с предоставленным экземпляром ПО пользователь 
может использовать как настольный компьютер, так и мобильный 
телефон. Доступ к системе осуществляется через Telegram-бота, 
поэтому для работы с системой необходима установка клиента 
Telegram на пользовательское устройство и аккаунт в данном 
мессенджере. Установка дополнительного ПО на устройство 
пользователя не требуется.​
​ В Таблице 1 приведены минимальные и рекомендуемые 
требования для использования системы. 

Таблица 1 – Требования к техническим средствам пользователя 

Устройство Минимальные 
требования 

Рекомендуемые 
требования 

Настольный ПК / 
ноутбук 

Windows 10 / macOS 13 / 
Linux Ubuntu 22.04, 
8 ГБ ОЗУ,​
десктоп клиент Telegram 
6.2 

Windows 11 / macOS 
15+, Ubuntu Linux 
24.04+ 
16 ГБ ОЗУ,​
десктоп клиент 
Telegram 6.4 

Мобильный 
телефон 

Android 13 или iOS 16, ​
2 ГБ ОЗУ, 
мобильное приложение 
Telegram 11.1. 

Android 15+ / iOS 18+ 
4 ГБ ОЗУ и более 
мобильное 
приложение Telegram 
12.2 

Интернет-соединен
ие 

стабильное, от 5 Мбит/с от 20 Мбит/с и выше 

 
 
 
 
 
 
 

8 



 
3. Порядок установки программного обеспечения 

​  
Установка и развёртывание полной программной системы для 

локальной проверки экспертом является ресурсоёмкой задачей, 
требующей выделенного серверного окружения. Поэтому для 
проведения экспертной оценки не требуется установка серверных 
компонентов системы. 

Взаимодействие с системой осуществляется непосредственно 
через пользовательский интерфейс — Telegram-бота. Все 
необходимые серверные компоненты уже развёрнуты и 
функционируют в подготовленном облачном окружении согласно 
архитектуры системы представленной в разделе 2.1.  

Для осуществления экспертной проверки предлагается 
выполнить ряд следующих действий: 

Шаг 1. Подготовка пользовательского устройства 
1.1 Убедитесь, что ваше устройство (ПК или мобильный 

телефон) соответствует минимальным требованиям, указанным в 
Таблице 1 (раздел 2.2). 

1.2 Установите или обновите приложение Telegram до 
актуальной версии из официального магазина приложений (App Store, 
Google Play, официальный сайт telegram.org для десктопных ОС). 

1.3 Войдите в свой аккаунт Telegram или создайте новый при 
необходимости. 

Шаг 2: Инициализация диалога 
2.1 В списке чатов Telegram найдите бота по имени 

@avoiceTestBot (рисунок 2). 
2.2 Нажмите кнопку «Start» или «Запустить», чтобы активировать 

бота. Откроется главное меню с доступными командами. 

 
Рисунок 2 – Бот «avoiceTestBot» в списке чатов 
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Шаг 3: Запуск процесса анализа 
3.1 В основном меню бота выберите пункт «Пробный анализ» 

(рисунок 3). 

 
Рисунок 3 – Основное меню бота «avoiceTestBot»​

 
3.2 Внимательно ознакомьтесь с появившейся инструкцией. 

Система готова принять ваше голосовое сообщение для обработки 
(рисунок 4). 

 
Рисунок 4 – Меню бота с иснтрукциями по записи образца 
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Шаг 4: Подготовка и отправка голосового образца 
4.1 Запишите новое сообщение: Удерживайте кнопку записи 

голоса в интерфейсе Telegram. Говорите четко, в спокойной 
обстановке, в своем обычном рабочем состоянии. 

Длительность: Не менее 30 секунд. Система автоматически 
обрежет излишек. 

Содержание: В течение записи объясните значение любого 
слова (например, любовь, интернет, телефон). Содержание речи не 
анализируется, важно только качество и характеристики голоса. 

4.2 Или отправьте существующую запись: Вы можете переслать в 
чат с ботом ранее записанное голосовое сообщение из другого чата 
Telegram или загрузить аудиофайл (например, test-voice_male-01.wav), 
нажав на значок скрепки «Прикрепить файл» (рисунок 5). 

 
Рисунок 5 – Меню бота для записи/загрузки аудио и запуска 

процедуры анализа 
 
Шаг 5: Получение и сохранение результата 
5.1 После успешной отправки аудио бот подтвердит получение и 

запустит анализ, уведомив вас сообщением: «ПРОВОЖУ АНАЛИЗ...». 
5.2 Дождитесь завершения обработки. Это может занять 

несколько минут. 
5.3 По окончании анализа бот предоставит ссылку для 

скачивания персонализированного отчета в формате PDF. 
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5.4 Нажмите кнопку «Загрузить» (Download), чтобы сохранить 

файл с результатами (например, Результат-02.12-11 02.pdf) на свое 
устройство (рисунок 6). 

 
Рисунок 6 – Меню бота с результатами анализа 

 
Шаг 6: Дополнительные действия (опционально) 
После получения отчета система может предложить: 
6.1 Получить расшифровку активного типа личности. 
6.2 Оставить отзыв о работе сервиса. 
6.3 Провести новый анализ. 
 
Процесс проверки считается успешно завершенным, когда 

пользователь получил итоговый PDF-отчет, что подтверждает полную 
работоспособность всего технологического цикла: от приема 
голосового ввода через Telegram-бота до обработки на серверных 
компонентах и генерации результата. 
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